Gisela Grahm ar missndjd med handlaggningen av dottern Nandis arende.

Nandi fick ratt till slut

Nandi Grahm i Géteborg hade inte en krona kvar nar hon hade
betalat mat och hyra for sitt LSS-boende. Men efter omrdkning
och inférande av nytt regelverk i Géteborg far hon nu minst

2 331 kronor for sina personliga levhadsomkostnader.

mpati kunde i forra numret
E beratta om Nandi Grahm, 40,

som har schizofreni och bor i ett
LSS-boende i Géteborg.

Hennes mamma Gisela Grahm
har kdmpat for att dottern ska fa en
dréglig ekonomi och har gdng pa géng
via socialsekreterare och tjanstemén i
Norra Hisingens stadsdelsforvaltning
forsokt fa klarhet.

- Jag fick aldrig besked och ingen
ville prata med mig, sdger Gisela
Grahm som hamnade i en karusell
dér hon bollades runt utan att forsta
berdkningssystemet eller vem som
hade ansvaret for att hjdlpa dottern.

Nér hon i hostas kontaktade
Empatis redaktion hade dottern bott i
sitt LSS-boende pa Smorkarnegatan i
Goteborg i drygt fyra manader. Nandis
lagenhet ar pa 49 kvadratmeter. Hyran
var forra aret 7 102 kronor i manaden
och inkluderar hennes andel av
gemensamhetsytor utanfor ldgenheten.

Pé hyresavierna var avdraget 2 573
kronor som angavs som “reducering
forbehéllsbelopp™ och resten
4 529 kronor var det belopp som
aterstod for Nandi att betala. Utdver
hyran betalade hon 2 400 kronor i
obligatorisk matkostnad, tillsammans
med hyran blev det 6 929 kronor.

Nandis sjukerséttning var efter
skatt 6 895 kronor. Darmed hade
Nandi inte ett 6re kvar till sddant som
klader, schampo, fritid eller mediciner.

- Jag fick stotta Nandi med pengar
for att hon skulle klara sig. Vi forstod
inte vad forbehallsbelopp var och
ddrmed inte heller vad reduceringen
betydde, sdger Gisela Grahm.

Otympligt system

I var forra artikel kopplade vi in
planeringschefen Lars Eriksson vid
stadsledningskontoret i Goteborg for
att reda ut begreppen. Hans besked
var att det sa kallade férbehallsbelop-

pet (garanterat belopp for personliga
levnadsomkostnader) skulle beréknas
efter det att obligatorisk mat och hyra
var betalda och att berdkningen for
Nandi forefoll felaktig.

Nandis ekonomi havererade pa
grund av flera problem som sam-
manfoll i tid. Dels handlar det om ett
krangligt berdkningssystem som inte
ens tjanstemdnnen forstod sig pa. Dels
handlar det om att ingen kénde ansvar
for att ta tag 1 Nandis situation.

Goteborgs stads system var fram
till i ar foraldrat och ledde till att per-
soner som Nandi kunde hamna i klim
under en dvergangsperiod innan ett
nytt system triadde i kraft 2014.

Nandi sjdlv kan pa grund av sin
funktionsnedsattning inte skota myn-
dighetskontakter, utan till sin hjilp har
hon bade sin mamma och ett person-
ligt ombud. Hur kunde det komma sig
att socialforvaltningen inte tog tag i
hennes ekonomi, trots upprepade larm
bade fran mamman och ombudet?

Svaren finns delvis i handlingarna
i Nandis personaktakt, som hon har
begért ut fran socialkontoret. Hon har
godkint att Empati fatt ta del av dem.

Vagrade kommai till mote
En omfattande mejlkommunikation
mellan Nandis personliga ombud och
socialsekreteraren bevisar att fragan
om Nandis ekonomi var uppe flera
génger under hosten.

Personliga ombudet patalade redan
i september att Nandi inte fick ihop
sin ekonomi och att hon var orolig
over detta och ombudet skriver vidare
”det vore av stor vikt att ses for att
titta 6ver denna fraga”. Inget resultat.

I ett annat mejl samma manad
begérde hon ett mdte dar Nandi, mam-
man Gisela, kurator och personliga
ombudet sjdlva ska fa triffa socialse-
kreteraren och foreslér tva datum.

Men inget mote kom till stdnd. Det
dr visserligen socialsekreteraren som
skrivit under besluten om forbehalls-
beloppen, men hon podngterade dnda
i e-post till Nandis ombud att detta
inte var hennes bord. ”Oturligt nog
star mitt namn som beslutsfattare, det
beror pé ett administrativt fel” med-
delade hon, och fortsatte:

”Jag traffar er gérna om det géiller
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andra fragor dn ekonomi”.

Men ombudet gav inte upp:

”Det finns ett flertal fragor kring
Nandis ekonomi och det utrdknade
forbehéllsbeloppet. For att forsta hur
detta ligger till och for att kunna stéilla
de fragor som finns 6nskar vi boka in
ett mote dar N, hennes mor, kuratorn
du och jag traffas”, skrev hon.

Socialsekreteraren svarade: ”Ser
inte att jag kan komma pé ett mote for
att prata om forbehallsbelopp da jag
med storsta sannolikhet inte kommer
kunna besvara sadana fragor dess-
varre. Trevlig helg.”

Det personliga ombudet har avbojt
att uttala sig, men Gisela Grahm
sdger att hon flera ganger har forsokt
fa besked frén den enhet som skoter
berdkningarna men att hon inte fatt
nagon klarhet i varfor dottern inte fick
nagra pengar gver.

Ingen dokumentation

Nér Empati borjade grava i fallet i
november fanns ménga fragetecken.
Varfor hade Nandi inte fatt det fribe-
lopp som hon enligt regelverket skulle
ha for personliga utgifter? Och varfor
fick Gisela Grahm inga besked?

Eftersom socialsekreterarna ér
skyldiga att 16pande dokumentera sin
handldggning soker vi svaren i Nandis
journal. Dér finns emellertid inga
anteckningar alls gjorda mellan den
18 juni 2013 och den 15 januari 2014,
trots begidran om konkreta atgarder
hela hosten.

Nér Gisela Grahm ringde social-
sekreteraren svarade kollegan Bengt-
Ake Jonsson, forste socialsekreterare.

- Han sa att jag inte fick tala med
Nandis socialsekreterare.

Inte heller Jonsson tog initiativ
till att reda ut problemen. Varken
han eller ordinarie socialsekreterare
namnde heller mdjligheten att sdka
forsorjningsstod (socialbidrag) i ett
akut lage.

Empati var forsta gangen i kontakt
med Bengt-Ake Jonsson i november
2013. D4 vidholl han i telefon att be-
rakningen av Nandis forbehéllsbelopp
var korrekt.

Men det ska visa sig vara en
sanning med modifikation. Den 17
december far Nandi plotsligt en retro-

e

Gisela Grahm kampar for dottern.

"Han sa att jag inte
fick tala med Nandis
socialsekreterare.”

aktiv utbetalning fran stadsdelen pa

7 494 kronor. "Aterbetalning pa grund
av indraget bostadstilldgg” star det pa
utbetalningsordern.

Sa vad hade hint?

Jo, systemet med forbehallsbelopp
byggde pa att stadsdelen utgick fran
att de boende i LSS-boendena ocksa
hade statligt bostadstilldgg. Men i
september 2013 godkénde inte langre
Forsdkringskassan det goteborgska
berdkningssystemet och drog in
bostadstillaggen med hénvisning till
att kommunen redan hade reducerat
hyran med sitt forbehallsbelopp (med
eller utan reducering) som var angivet
pa hyresavierna.

Nandi utan pengar

Niér Forsakringskassan édndrade
sina spelregler satte Goteborgs stads-
ledning igang en utredning som ledde
till ett nytt system fran 1 januari 2014.
Men under den mellanliggande perio-
den september-december stod Nandi
utan pengar nér hyran var betald.

- Nandi dr orolig for att hon inte

ska kunna bo kvar. Det har varit
fruktansvért att inte f4 nagra besked
nagonstans, det har verkat som att
ingen visste, sdger Gisela Grahm.

Saknad blankett

I januari 2014 sade Bengt-Ake Jons-
son till Empati att en anledning till de
uteblivna pengarna var att Nandi hade
fatt hemskickat en blankett i oktober,
dar hon pé nytt skulle fylla in sina in-
komster. Detta for att en ny berdkning
av forbehallsbeloppet skulle goras.

Av olika skél skickades denna
blankett inte in, bland annat pa grund
av att mamman Gisela var inlagd pa
sjukhus. Blanketten fanns under tiden
hos en jurist som Gisela hade anlitat
for att fa hjélp, och som inte hade satt
sig in 1 drendet.

- Jag forstod inte att blanketten var
sa viktig, eftersom vi hade skickat in
en sadan nér Nandi flyttade in, och
hennes inkomster hade inte dndrats,
sdger Gisela Grahm.

Forst i december, efter Empatis
forra artikel, gick en ny blankett ut
och det var dé den retroaktiva utbetal-
ningen gjordes.

Trots att Nandi till slut ser ut
att kunna bo kvar ar Gisela Grahm
mycket kritisk till hanteringen.

- Jag hade sa ldnge forsokt fa
kontakt med ansvariga personer men
bollades bara runt utan att fa besked.
Det var forst ndr Empati borjade griva
i det hédr som det borjade hdanda nagot.

I &r har Nandi Grahm fatt ett scha-
blonbelopp for personliga kostnader
pa 5 236 kronor varje ménad. Nar
matavgiften i boendet ar betald éter-
star 2 836 kronor, 1 stillet for 0 kronor.

Dartill kommer mojligheten att
Nandi Grahm kan vara berittigad till
statligt bostadstillagg.

Nu fortsétter striden om hyressatt-
ningen i gruppboendet, som vi ocksa
kunde beritta om i férra numret. [
Nandis ldgenhet rader matlagningsfor-
bud till 6ljd av ventilationsproblem
i fastigheten. Darmed 4r ldgenheten
inte fullvardig enlig lagstiftningen.
Men hon betalar full hyra, och hur
tjdnsteménnen ser pa det redovisar vi i
artikeln pa nésta sida. >> >

Text och foto:
Marianne Hiihne von Seth
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Medlemsbladet

Stadsdelen svarar pa kritiken:
"VI har sett 6ver vara rutiner”

Manga tjansteman i Norra
Hisingens stadsdel har haft
kontakt med Gisela Grahm.
Har forklarar nagra av dem sin
syn pa karusellen kring Nandis
forbehallsbelopp och hyra.

mpati har traffat omradesche-
E fen Gun Olsson, enhetschefen

Anette Méansson och forste so-
cialsekreteraren Bengt-Ake Jonsson
péa Norra Hisingens stadsdelskontor i
Goteborg. Nandis socialsekreterare dr
déremot inte med utan hon foretrids
av Bengt-Ake Jonsson.

Alla tre anser att handlédggningen
har f6ljt géngse regler. Att Gisela
Grahm har fatt oklara eller inga be-
sked beror pa att socialférvaltningen
anser att man inte vetat om dottern
ville bli foretrddd av mamman.

- Nér samtal kommer frén anhoriga
ar det viktigt att veta om den som
ringer &r god man eller har fullmakt
att ringa, sdger Gun Olsson.

Det finns ingenting i Nandi Grahms
personakt som tyder pé att Nandi skul-
le ha motsatt sig att mamman hjélper
henne. Inte heller i Goteborgs stads
anvisningar till stadsdelarna star att
anhodriga maste ha fullmakt for att fa
hjélpa till med myndighetskontakter.

Ingen fullmakt

Bengt Ake-Jonsson siger att han har
frégat Gisela Grahm om hon har
fullmakt fran dottern och fétt nekande
svar. Varken han eller ordinarie social-
sekreterare har bett Gisela ordna en
fullmakt. Han kan inte svara pa varfor
han inte gjort det, eller om Gisela
Grahm har forstatt att forvaltningen
vill ha en fullmakt.

Goteborg har en tydlig regel att den
funktionshindrade ska ha kontakt med
en enda socialsekreterare, som ska

hélla i hela drendet. Atminstone fem
tjidnstemén har varit inblandade eller
refererats till nar Gisela Grahm hade
fragor utan att det blev klarhet.

Var det rdtt?

- Vi har ambitionen att folja den
principen, men det &r inte alltid sa latt
i praktiken. De som skoter utrak-
ningar och fakturering sitter i ett helt
annat hus och dérfor maste de svara
pa fragor som ror deras arbete, siger
Bengt-Ake Jonsson.

I artikeln har intill framgar att
det personliga ombudet tva ganger
foreslagit moten med Nandis social-

Bengt-Ake Jonsson, férste social-
sekreterare i Norra Hisingens stadsdel.

sekreterare, nir Nandis ekonomi blev
allt mer prekér. Ena gangen foreslog
ombudet att &ven Nandi och mamman
skulle vara med. Socialsekreteraren
nekade med motiveringen att hon inte
kan négot om forbehéllsbelopp. I stél-
let hanvisades ombudet till avgifts-
handléggaren.

Empati har skriftligen fragat varfor
inte socialsekreteraren da ordnade ett
mote dér tjinstemédnnen som skoter
utrdkningarna ocksé var med. Denna
fréga har vi inte fatt svar pé.

Bengt-Ake Jonsson bekriftar att
varken han eller Nandis socialse-
kreterare har informerat Nandi om
mojligheten att soka forsorjningsstod
(socialbidrag) och kan inte sdga varfor
det inte gjorts.

Stadsdelen menar att huvudanled-
ningen till att Nandi under hdsten blev
utan pengar &r att hon inte skickade in
enny blankett med sina inkomstupp-
gifter i tid.

- Men visst hade vi kunnat paminna
och f6lja upp det bittre. Vi har brustit
i kommunikationen och har nu sett
Over vara rutiner, sdger Gun Olsson.

I samband med kartldggningen av
hyror och forbehéllsbelopp har Gisela
Grahm vickt fragan om hyran. Nandis
lagenhet har matlagningsforbud till
foljd av ventilationsproblem och &r da
inte fullvardig i lagens mening.

Gun Olsson séger att hon aldrig
hort talas om detta och lovar dterkom-
ma. Fyra veckor senare bekriftar hon i
sak men menar att eftersom boendet &r
tillfalligt i invéntan pa att ett nybygge
ska bli klart har fragan om hyresned-
sdttning inte varit aktuell. " Tillfalligt”
betyder for Nandi en period pé 1,5 ar.

Gun Olsson hénvisar till hyresfor-
handlaren, Susanne Ramshage vid
Lokalforvaltningen. Hon svarar:

”Smorkérnegatan ér en fullvardig
gruppbostad med sérskild service. Hy-
ran ar bruksvardeshyra som har for-
handlats med Hyresgéstforeningen”.

Nir Empati ifragasitter den bedom-
ningen skriver Susanne Ramshage:

”Till dags datum har dock ingen
felanmélan inkommit till vér service-
avdelning i drendet och darfor kan inte
heller en hyresnedséttning bli aktuell.”

Vem som ska gora felanmélan ar
oklart. Enligt Gun Olsson &r det che-
fen for boendet och denna person fick
redan i slutet av forra aret information
frén Gisela Grahm om problemet.

Detta bekriftas av Ramshage men
nagon felanmailan har inte inkommit
till lokalforvaltningen.

Nyligen traffades Hyresgéstforen-
ingen, Susanne Ramshage och Gisela
Grahm for att bringa reda i hyres-

fragan.
£ Text och foto:

Marianne Hiihne von Seth
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Ingen granskning av
stadsdelarnas arbete

Manga kan kanna igen makt-
I6sheten som Gisela Grahm
upplevt som anhdrig till en
person med schizofreni.

Empeati traffar planeringsledare Lars
Eriksson vid stadsledningskontoret

i Goteborg for att reda ut vad man
som medborgare kan géra om man &r
missndjd med hur kommunen eller en
stadsdel hanterar ett drende.

- Ar man missndjd med handligg-
ningen ska man vénda sig till social-
sekreterarens chef. Vill man klaga vi-
dare ér det Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, tillsynsmyndighet dver
socialtjansten, sdger Lars Eriksson.

Han séger att stadsledningskontoret
i viss man ansvarar for det som sker i
stadsdelarna men aldrig vad giller ett
enskilt drende. Stadsdelarna handlédg-
ger sjalvstindigt vissa fragor, som
exempelvis bistand och insatser till
funktionshindrade.

- Pa generell niva ska vi ddremot
informera om riktlinjer och f6lja upp
om saker och ting brister.

Goteborgs kommunfullmaktige har
beslutat om ett regelverk som stadsde-
larna ska f6lja i sin myndighetsutov-
ning. Dar finns atminstone tva regler
som Norra Hisingens stadsdel till
synes inte har foljt.

Den forsta &r att den som har funk-
tionsnedséttning ska mota en enda
socialsekreterare, som ska hélla i alla

Lars Eriksson ar planeringsledare vid stadsledningskontoret

insatser runt den enskilde. ”géllande
personens hela behov av stod utifrén
funktionsnedsittningen”.

Den andra regeln dr att om en per-
son med funktionsnedséttning vill ha
en anhorig som hjélp vid myndighets-
kontakter ar det helt i sin ordning.

Goteborgs Stad har ingen kvalitets-
kontroll ddr man maéter hur stadsde-
larna hanterar myndighetsutovningen.
Tidigare fanns brukarenkéter, men
dessa har mer handlat om insatserna
dn om myndighetsutovningen, enligt
Lars Eriksson.

Han séger att han dr medveten
om att det har varit krdngel kring
berékningen av forbehéllsbelopp ute
i stadsdelarna i samband med att For-
sékringskassan dndrade sina regler for
berékning av statligt bostadstillagg.

- Men enligt de regler som fanns
skulle forbehallsbeloppet ga in och
kompensera de berdrda for det bo-
stadstilligg som Forsékringskassan
inte betalat ut.

En annan regel i systemet géller
kravet pd dokumentation. I Nandis
fall har socialsekreteraren inte gjort en
enda anteckning pa sju ménader, trots

och informerar stadsdelarna om deras ansvar.

att hela hosten var fylld av kontakter
och pastotningar géllande Nandis eko-
nomi, hyra och forbehallsbelopp.

- I princip ska allt viktigt doku-
menteras, om &n inte vartenda enskilt
telefonsamtal sdger Lars Eriksson.

Nir ord star mot ord om vad som
ar sagt i telefon eller vilka telefonkon-
takter som funnits kan det vara bra att
kommunicera skriftligt, gdrna med
e-post, tycker Lars Eriksson. E-post
ar en allmén handling, precis som
vanlig inkommande post, och den ska
diarieforas om den utgdr ndgon form
av drende som ska handlaggas.

- Dessutom ska tjansteménnen
svara pa e-post, precis som pé vanliga
brev, inom rimlig tid.

Niér det giller sakfragan, det vill
sdga kranglet kring de tidigare forbe-
hallsbeloppen siger han:

- Jag har tdta kontakter med
stadsdelarna vad géller den besvirliga
period som nu I6per, innan allt ar pa
plats vad géller fordndringen fran
forbehéllsbelopp till garantibelopp.

Text och foto:
Marianne Hiihne von Seth





